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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «БЕЛОКАЛИТВИНСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОКАЛИТВИНСКОГО РАЙОНА

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

19.12.2011


   

     № 1838                          г.  Белая Калитва

Об утверждении  Административного 

Регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»

В соответствии с  Основами законодательства Российской Федерации  «Об охране здоровья граждан», утвержденными Верховным Советом Российской Федерации  22.07.1993 № 5487-1, Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Администрации Ростовской области от 05.08.2010 № 76 «Об утверждении Плана перехода на предоставление в электронном виде государственных услуг (функций) в Ростовской области», распоряжением Правительства Российской Федерации  от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное здание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
 1.  Утвердить  Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» согласно приложению к настоящему постановлению.

2.
Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

3. 
Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации Белокалитвинского района по социальным вопросам   О.Э. Каюдина. 

И.о. Главы  района





О.А. Мельникова
Верно:

Управляющий делами






Л.Г. Василенко

Приложение № 1 

к постановлению Администрации 

Белокалитвинского района

№ 1838  от «19»декабря 2011 г.
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 

«Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»

I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги,
Административный регламент размещается на официальном сайте Администрации Белокалитвинского района (далее - администрация)

Описание заявителя.

2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

Порядок информирования и получения консультаций

об исполнении муниципальной услуги

3. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется непосредственно МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ»:

по телефону, электронной почте, в сети Интернет;

в средствах массовой информации и информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.).

3.1. Информация о местонахождении администрации МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ»:
Адрес: 347042, г. Белая Калитва, ул. Российская, 5

Телефон приемной: 8(86383) 2-50-49.

Адрес электронной почты: crb_kalitva@bk.ru 

График работы: понедельник – пятница: с 8.00 до 17.00,

суббота, воскресенье – выходные
Интернет-сайт: www.gosuslugi-rostov.ru/sites/101

3.2. МУЗ Белокалитвинского района «Детская городская поликлиника»,

Адрес:  ул. Энгельса,34 г. Белая Калитва, Ростовская область,347045;
Телефон:  8(86383)2-62-50; 

Адрес электронной почты:  detpol@rambler.ru
График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 18.00,

Суббота – с 8.00  до 11.00 прием врачей, с 11.00 обслуживание вызовов 

Выходной - воскресенье
3.3. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у должностных лиц МУЗ Белокалитвинского района.

3.4. Порядок информирования заявителей (пациентов) по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами МУЗ  Белокалитвинского района, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

Должностные лица МУЗ Белокалитвинского района, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы структурных подразделений МУЗ  Белокалитвинского района, о способах получения информации, о месте нахождения и графике работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

- о справочных телефонах МУЗ  Белокалитвинского района и ее структурных подразделениях;

- об адресе официального сайта администрации района в сети Интернет, адресе электронной почты МУЗ Белокалитвинского района;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

3.5. Информирование заявителей (пациентов) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами регистратуры, ответственными за консультацию, по направлениям, 
- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ» в сети Интернет и на информационных стендах, размещенных при входе в здания структурных подразделений МУЗ Белокалитвинского района.
3.6. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с заявителями (пациентами):

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование муниципального учреждения здравоохранения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей (пациентов) должностное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги - «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»;
2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу:    МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ», МУЗ Белокалитвинского района «Детская городская поликлиника» (далее МУЗ Белокалитвинского района). 

Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица МУЗ Белокалитвинского района (далее - должностные лица).
3. От заявителя запрещено требовать представление документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4. Срок предоставления муниципальной услуги:  срок оказания муниципальной услуги устанавливается в соответствии с настоящим регламентом и не может превышать 1 календарный месяц с даты подачи получателем муниципальной услуги заявления.

5. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу.
6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- Конституцией Российской Федерации (официальный текст опубликован Российская газета, 1993, N 237); 

- Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (Источник публикации: "Собрание законодательства РФ", 27.11.1995, N 48, ст. 4563, "Российская газета", N 234, 02.12.1995); 
- Федеральный закон от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах" ("Российская газета", N 19, 25.01.1995,  Собрание законодательства Российской Федерации, 16.01.1995, № 3, ст. 168); 
- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваниях» (Собрание законодательства Российской Федерации 1998, № 31, ст.3812);

- Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" (опубликован в издании "Ведомости СНД и ВС РСФСР", 1991, N 21, ст. 699); 
- Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ "О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне" ("Российская газета", N 6, 12.01.2002); 
- Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча" ("Российская газета", N 229, 02.12.1998); 
- Федеральным законом от 15 декабря 2001 г. N 166-ФЗ "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, N 51, ст. 4831; 2002, N 30, ст. 3033; 2003, N 27 (ч. I), ст. 2700; 2003, N 46 (ч. I), ст. 4437; 2004, N 19 (часть I), ст. 1835; 2004, N 35, ст. 3607; 2006, N 48, ст. 4946; 2006, N 52 (ч. III), ст. 5505; 2006, N 32, ст. 3585; 2007, N 16, ст. 1823);

- Федеральным законом от 17 декабря 2001 года № 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" («Парламентская газета» № 238-239, 20.12.2001,  «Российская газета» № 247, 20.12.2011); 
- Федеральным законом от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" (Источник публикации: "Российская газета", N 150, 04.08.1995,  Собрание законодательства РФ, 07.08.1995, N 32, ст. 3198); 
- Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ "О государственной социальной помощи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, N 29, ст. 3699; 2004, N 35, ст. 3607; 2006, N 48, ст. 4945); 
-  Федеральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" (Источник публикации: "Собрание законодательства РФ", 11.12.1995, N 50, ст. 4872, "Российская газета", N 243, 19.12.1995); 
- Федеральным законом от 21 декабря 1996 года № 159-ФЗ  "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" (Источник публикации: "Собрание законодательства РФ", 23.12.1996, N 52, ст. 5880, "Российская газета", N 248, 27.12.1996);

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (Источник публикации: "Собрание законодательства РФ", 03.08.1998, N 31, ст. 3802, "Российская газета", N 147, 05.08.1998); 
- Федеральным законом от 22 августа 2004 года N 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, N 35, ст. 3607; 2004, N 49, ст. 4840; 2004, N 52 (часть I), ст. 5276; 2005, N 1 (часть I), ст. 15; 2005, N 1 (часть I), ст. 25; 2005, N 1 (часть I), ст. 37; 2005, N 14, ст. 1212; 2005, N 19, ст. 1752; 2005, N 27, ст. 2715; 2005, N 19, ст. 1752; 2005, N 27, ст. 2715; 2005, N 30 (ч. I), ст. 3101; 2005, N 40, ст. 3985; 2006, N 1, ст. 10; 2006, N 3, ст. 280; 2006, N 11, ст. 1146; 2006, N 12, ст. 1232; 2006, N 23, ст. 2380; 2006, N 43, ст. 4412; 2006, N 44, ст. 4537; 2006, N 45, ст. 4627; 2006, N 45, ст. 4640; 2006, N 52 (ч. I), ст. 5498; 2007, N 1 (ч. I), ст. 21; 2007, N 17, ст. 1932; 2006, N 52 (ч. I), ст. 5497);
-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2006 г. N 722 "О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 16 декабря 2004 г. N 805 и в Положение о Федеральном медико-биологическом агентстве, утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2005 г. N 206" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 49 (ч. II), ст. 5222);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации 21 августа 2006 года N 1156-р "Об утверждении перечней организаций и территорий, подлежащих обслуживанию ФМБА России" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 35, ст. 3774; N 49 (ч. II), ст. 5267; N 52 (ч. III), ст. 5614);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 г. N 95 "О порядке и условиях признания лица инвалидом" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 9, ст. 1018);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября 2000 г. N 789 "Об утверждении Правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 43, ст. 4247; 2005, N 7, ст. 560);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 декабря 2000 г. N 967 "Об утверждении Положения о расследовании и учете профессиональных заболеваний" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 52 (часть II));

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2005 г. N 206 "О Федеральном медико-биологическом агентстве" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 16, ст. 1456; 2006, N 49 (ч. II), ст. 5222; 2006, N 44, ст. 4593);

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 18 июля 2001 г. N 56 "Об утверждении временных критериев определения степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, формы программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания" («Российская газета», № 167, 29.08.2001);

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 мая 2001 г. N 176 "О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в Российской Федерации" (зарегистрировано в Минюсте России 27 июля 2001 г., регистрационный N 2828);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 г. N 77 "Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь" («Российская газета», № 58, 22.03.2007);

7. Перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов (подлинники):
- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий - для граждан Российской Федерации;

- паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

- личное письменное заявление гражданина о проведении медико-социальной экспертизы для установления инвалидности, к которому должен быть приложен  документ, в случае подачи заявления представителем,  подтверждающий право, представлять интересы гражданина при осуществлении муниципальной услуги по проведению медико-социальной экспертизы. В случаях, когда состояние  здоровья гражданина не позволяют ему выразить свою волю и отсутствует лицо, представляющее его интересы, освидетельствование гражданина  проводится по заявлению, подписанному лечащим врачом и председателем врачебной комиссии (заместителем главного врача организации, оказывающей лечебно-профилактическую помощь гражданину). Форма заявления в приложении № 1;

- педагогическая характеристика для посещающих дошкольные и школьные образовательные учреждения для граждан в возрасте до 18 лет;

- при исполнении муниципальной услуги, результатом которой является определение степени утраты профессиональной трудоспособности, дополнительно должны быть представлены:

а) акт о несчастном случае на производстве или акт о случае профессионального заболевания либо  решение суда об установлении факта несчастного случая на производстве или профессионального заболевания либо заключение государственного инспектора по охране труда, либо других должностных лиц (органов) осуществляющих контроль и надзор за состоянием охраны труда и соблюдением законодательства о труде, о причинах повреждения здоровья, или медицинское заключение о профессиональном заболевании, выданные в соответствии с порядком, действовавшим до вступления в силу Федерального закона «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» (до 6 января 2000 г.);

г) заключение органа государственной экспертизы условий труда о характере и условиях труда пострадавших, которые предшествовали несчастному случаю на производстве и профессиональному заболеванию;

д) копия трудовой книжки;

Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги для ребенка: 
- Паспорт лица, являющегося законным представителем ребенка, свидетельство о рождении ребенка;

- Свидетельство о рождении;

Общие требования к документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, порядок их приема: 
От заявителя запрещено требовать представление документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Заявление заполняется гражданином (лицом, представляющим его интересы)  разборчиво от руки, на русском языке. При заполнении заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. Заявление заверяется личной подписью гражданина (лица, представляющего его интересы). 

Направление  на медико-социальную экспертизы может быть оформлено организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь, только после проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.

Диагностические мероприятия организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь, должны быть проведены в соответствии со стандартами обследования граждан при направлении их на медико-социальную экспертизу. Те диагностические обследования, необходимые для уточнения нарушений функций организма и которые не входят в территориальную программу государственных гарантий, проводятся на платной основе.

В направлении на медико-социальную экспертизу должны быть указаны данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий,  рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.

Датой обращения и представления документов является день регистрации документов должностным лицом (медицинским регистратором или врачом, в зависимости от места осуществления приема документов), ответственным за прием документов, срок регистрации не может превышать 30 минут.

8. Основанием для отказа в приеме документов может являться:

- нечитаемые документы;                                                                                                                                  Представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки.

9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
Отсутствие любого из перечисленных в п. 6 документов. 

Отсутствие  признаков стойкой утраты функций организма.
Нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

10. Исполнение муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» осуществляется бесплатно.
11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги или при выдаче результата: 30 минут.
Не позднее одного месяца со дня выдачи настоящее направление может быть представлено гражданином (его законным представителем) в филиал главного бюро медико-социальной экспертизы - бюро медико-социальной экспертизы.
12. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут.

13. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды, организованные в соответствии с требованиями.

На информационных стендах в структурных подразделениях МУЗ Белокалитвинского района размещаются следующие информационные материалы.

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг, в том числе о настоящей муниципальной услуге;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур при получении муниципальной услуги;

- перечень документов, которые заявитель (пациент) должен представить для предоставления муниципальной услуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы отделения, электронные адреса;

- настоящий Административный регламент;

- другая необходимая информация о предоставлении муниципальной услуги.

Информационные стенды должны быть заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приема заявителей и должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности записи информации со стендов.

14. Показатели доступности и качества муниципальной ус​луги:

14.1.Отсутствие обоснованных жалоб, связанных действием (бездействием) и решениями, осуществляемыми (принятыми) в ходе предоставления муниципальной услуги;

14.2.Удовлетворённость населения ходом и результатами предоставления муниципальной услуги по результатам анонимного анкетирования населения (полная + неполная более 70%).
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»  определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной функции включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием, консультирование ответственным должностным лицом регистратуры МУЗ Белокалитвинского района пациента по поводу выдачи талона на приём профильного специалиста;

- прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности;

- заседание врачебной комиссии  (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса  о необходимости направления на медико-социальную экспертизу и  принятие решения врачебной комиссии  о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу  установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии (по желанию пациента);

- прохождение Заявителем услуги необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов;

- заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов с выдачей заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу. 

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 2.

1) Прием, консультирование ответственным должностным лицом регистратуры МУЗ Белокалитвинского района пациента по поводу выдачи талона на приём профильного специалиста.

    Основанием для начала административного действия является прием заявок ответственным должностным лицом МУЗ Белокалитвинского района.


Услуга «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» оказывается при выходе гражданина через Интернет сайт единого центра записи и регистрации заявки на сайте. Зафиксированная в электронном журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, имя и отчество врача, и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения – является результатом предоставления услуги. Для подтверждения своей заявки гражданин должен в течение периода ожидания приема и не менее чем за сутки до назначенной даты приема подтвердить в регистратуре поликлиники свои намерения прийти на прием.


Заявка на прием к врачам с целью выдачи направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы может быть отправлена гражданином не более чем за одну недели до желаемой даты приема.


Медицинское учреждение, предоставляющее данную услугу, ежедневно обновляет информацию на сайте об изменениях расписания приема врачей поликлиники.

При личном обращении в регистратуру, заявитель муниципальной услуги  обслуживается  в  порядке  живой очереди, за исключением категории пациентов, обслуживаемых вне очереди:

-
ветеранов войны;

-
членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

-
участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции;

-
граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы;

-
беременных женщин;

-
больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.

Основанием для начала административного действия по предоставлению муниципальной услуги является прием устного заявления от заявителя и регистрация его в журнале. В случае предварительного обращения за плановой медицинской помощью медицинский регистратор уточняет Ф.И.О. пациента, адрес места жительства, контактный телефон. Выбирает для пациента наиболее удобное для него время приема, сообщает время приема, номер кабинета и Ф.И.О. врача ведущего прием и выдает талон приема. 

2) Прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности.

Лечащий врач-специалист, осуществляющий динамическое наблюдение за состоянием здоровья пациента,  при установлении признаков ограничения жизнедеятельности и нуждающегося в социальной защите, а также  нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований, вправе принять решение о направлении пациента на врачебную комиссию гражданина для решения вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.  

3) Заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса  о необходимости направления на медико-социальную экспертизу и  принятие решения врачебной комиссии  о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу  установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии (по желанию пациента).

Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в дни установленные учреждением. 

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем Учреждения.

Врачебная комиссия действует в учреждении на основании положения о врачебной комиссии, утвержденного распорядительным документом руководителя Учреждения и состоит из председателя комиссии, одного или двух заместителей председателя, членов комиссии (врачей-специалистов) и секретаря.

По результатам заседания комиссия вправе принять следующие решения:

- о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца с составлением индивидуальной программы обследования;

- об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу.

Решение о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при наличии признаков ограничения жизнедеятельности, нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований.

В случае принятия решения врачебной комиссией о направлении на медико-социальную экспертизу, гражданина (его законному представителю) врачебной комиссией выдается направление на медико-социальную экспертизу  установленного образца (форма 088/у-06, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77), в котором расписывается индивидуальная программа обследования.

Индивидуальная программа обследования пациента составляется с учетом заболевания Получателя услуги, с использованием классификаций и критериев, утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также медико-экономических стандартов оказания медицинской помощи. 

Индивидуальная программа обследования указывается в протоколе врачебной комиссии и в направлении на медико-социальную экспертизу.

 Максимальный срок для выдачи направления не может превышать 60 минут с момента принятия решения о его выдачи. 

Решение об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при отсутствии медицинских показаний, а также исходя из комплексной оценки состояния организма, на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых и психологических данных гражданина.

В случае принятия решения об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу гражданину (его законному представителю) по его желанию выдается справка врачебной комиссии, на основании которой гражданин (его законный представитель) вправе самостоятельно обратиться в бюро Медико-социальной экспертизы  Ростовской  области. 

Максимальный срок для выдачи справки врачебной комиссии не может превышать 60 минут с момента  принятия соответствующего решения. 

Решение врачебной комиссии принимается большинством голосов и оформляется протоколом заседания комиссии. При наличии разногласий врачей-специалистов, в протоколе заседания врачебной комиссии указывается особое мнение. Протокол врачебной комиссии подписывается всеми членами комиссии, участвовавшими в заседании, после чего в него запрещается вносить какие-либо изменения и дополнения.
4) Прохождение Заявителем услуги необходимых диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования в условиях учреждения, оказывающего первичную медико-санитарную помощь.

После прохождения гражданином необходимых диагностических исследований, получение консультаций и необходимых заключений врачей-специалистов Заявитель услуги обращается на врачебную комиссию.

В случае, выявления отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения Заявителем услуги диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует Заявителем услуги об отсутствии таких  признаков  и предлагает Заявителю услуги приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций.

По желанию Заявителя услуги ему выдается справка врачебной комиссии для самостоятельного обращения в Бюро медико-социальной экспертизы. 
5) Заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов, выдача заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу.
Заседания врачебной комиссии проводится согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в дни установленные учреждением.

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем учреждения.

При обращении Заявителя услуги не в установленный учреждением день приема, пациент обслуживается в соответствии с графиком работы учреждения и извещается о порядке обращения в установленный день.

По результатам заседания врачебной комиссии направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и выдается Заявителю услуги на руки для обращения в Бюро Медико-социальной экспертизы Ростовской  области.

В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью, указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий. 

Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами учреждения, дополнительные листы к форме 088/у-06 также должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены печатью и штампом МУЗ Белокалитвинского района.






Специалисты, участвующие в исполнении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента.
IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги

Текущий контроль осуществляется соответствующим руководителем структурного подразделения МУЗ Белокалитвинского района курирующим данное направление работы учреждения, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента.

О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление должностные лица немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.
Плановые и внеплановые проверки

Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения МУЗ Белокалитвинского района.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов МУЗ Белокалитвинского района) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Периодичность проведения плановых проверок устанавливается администрацией МУЗ Белокалитвинского района.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав граждан, к виновным лицам применяются меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации.     
  Поверка осуществляется на основании приказа главного врача МУЗ Белокалитвинского района.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывает  руководитель МУЗ Белокалитвинского района.

Проверяемые знакомятся с актом, после чего акт помещается в соответствующее номенклатурное дело.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

1. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц структурных подразделений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

- Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений может быть подана  в простой письменной форме на имя главного врача МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ», главного врача МУЗ Белокалитвинского района «Детская городская поликлиника».  


- Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей. Прием заявителей в МУЗ Белокалитвинского района осуществляет главный врач, а в его отсутствие - заместитель главного врача по поликлинической работе.

Прием заявителей главным  врачом МУЗ Белокалитвинского района проводится по предварительной записи по телефонам:  

8(86383)2-50-49 МУЗ Белокалитвинского района Ростовской области «ЦРБ»,
8(86383) 2-62-50 МУЗ Белокалитвинского района «Детская городская поликлиника»,

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.


- Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.


- Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

2. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановление ее рассмотрения:

- в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

- обращение,  в  котором  обжалуется  судебное  решение  в течение 7 дней со дня регистрации, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

- должностное лицо МУЗ Белокалитвинского района при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

- в случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение  должностному лицу МУЗ Белокалитвинского района в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение,  в течение 7 дней со дня регистрации (если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).

- в  случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель МУЗ Белокалитвинского района, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо МУЗ Белокалитвинского района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

-  в случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

-  в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.
3. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Управляющий делами                                                                       Л.Г.Василенко

Приложение №1

к Административному регламенту                                                                                                                                      по предоставлению муниципальной                                                                                                                                 услуги «Выдача направлений                                                                                                                                   гражданам на прохождение                                                                                                                                           медико-социальной экспертизы» 
Вариант №1
Руководителю бюро

____________________________________________

от _________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего: _____________________________

(указать место проживания)

___________________________________________
Заявление

      Прошу Вас провести мне медико-социальную экспертизу для установления инвалидности (приложить соответствующий документ).
Дата «___»______________200__г.                              Подпись заявителя:_____________

Вариант №2
Руководителю бюро

____________________________________________

от _________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего: _____________________________

(указать место проживания)

___________________________________________
Заявление

      Прошу Вас провести  медико-социальную экспертизу лицу, интересы которого я представляю для установления инвалидности: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

указать Ф.И.О. лица, представляющего интересы гражданина

(положить соответствующий документ)
Дата «___»______________200__г.                              Подпись заявителя:_____________

(лица, представляющего интересы гражданина)

   Приложение № 2
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной 

услуги «Выдача направлений 

гражданам на прохождение

 медико-социальной экспертизы» 
БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

	Начало предоставления муниципальной услуги: прием, консультирование ответственным должностным лицом регистратуры МУЗ Белокалитвинского района













прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности





заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса  о необходимости направления на медико-социальную экспертизу и  принятие решения врачебной комиссии  о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу  установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии (по желанию пациента)





прохождение Заявителем услуги необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов





заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов с выдачей заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу





Окончание предоставления муниципальной услуги
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